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1. A KORNER JELNYELVI TOLMACS KOZPONT ELERHETOSEGEI

Cim: 1067 Budapest, E6tvos u. 26/b.

Tel/fax: 06/1/ 301-06-07

SMS/MMS/videoiizenet fogadasara is | 06/30/ 555-7-999

alkalmas mobil telefonkésziilék:

honlap: www.korner.hu

e-mail: korner.budapest@jtsz.hu, info@korner.hu
msn: info@korner.hu

skype: korner_bp

2. A KORNER JELNYELVI TOLMACS KOZPONT ALTAL VALLALT TOLMACSOLASI

TERULETEK

A Korner Jelnyelvi Tolmacs Kdzpont elsdsorban jelnyelvi tolméacsszolgaltatast
biztosit ligyfelei szamara, azonban 6nallo életviteli illetve nyelvi nehézségek folytan szocialis
jellegli timogatast is nyQ;jt, valamint a kiilonféle kommunikécios akadalyokat segit lekiizdeni
munkatarsai segitségével.
A Kozpont altal vallalt tolméacsolasok siket, nagyothallo, és siket-vak tligyfelek részére minden
tolmacsolasi modot vallal, a forras- és célnyelvei a kovetkezok lehetnek: magyar jelnyelv,
taktilis jelnyelv, jelesitett magyar nyelv, ujjabécé, daktil tenyérbe jelelés, magyar nyelvii
beszéd vizualizaldsa, magyar nyelvii hangzé beszéd irasba foglalasa, Lorm-abécé, tenyérbe

iras, Braille irés, Braille iras taktilis forméja, tadoma vibraciés modszer.

A Ko6zpont egyik kiemelkedd erdssége, hogy angol hangzo nyelvrdl magyar jelnyelvre €s
forditva is biztosit tolmacsokat. A tolmacsszolgalat ellatasi teriilete: BUDAPEST, siketvak
igyfelek szamara Budapest is és az orszag egész teriilete (személyszallitasban valo

kozremiikodés/szervezéssel egyiitt).



http://www.korner.hu/
mailto:korner.budapest@jtsz.hu
mailto:info@korner.hu
mailto:info@korner.hu

TOLMACSOLASI TERULETEK

1. birosag, hatosag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran végzett
tolmécsolas
2. kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuloi, hallgatéi jogviszonnyal,

tovabba felndttképzés soran a képzéssel Osszefiiggésben végzett tolmacsolas
egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas
a jogosult 6nallo életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas

nagyobb hallgatdsag eldtt végzett tolmacsolas

© N o o k~ W

média-tolmacsolas



3. A KORNER JELTOLMACS KOZPONT TOLMACSAI ES MUNKATARSAI

FORNER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
' msn: info@korner.hu/skype: kormer_bp

Budapest egész teriiletéen vallalunk tolmacsoldsokat és siketvak tigyfelek részére Budapesten és egész Magyarorszag teriiletén.

3.1. FOALLASU TOLMACSAINK, MUNKATARSAINK

BEDE-FAZEKAS TAMASNE
szakmai vezeto,

jelnyelvi tolmacs

Gyorffy Miklosné
jelnyelvi tolmacs

GUESSOUM KRISZTINA
jelnyelvi tolmacs, diszpécser
Szakmai vezet6 siketvak
személyek szamara nyujtott
szolgaltatisban, ONKENTES
ALAPON




‘ FORNGER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
' msn: info@korner.hu/skype: kormer_bp

3.2. SZABADUSZO JELNYELVI TOLMACSOK

AMBRUS ADRIENN SUTO AGNES ViG Eva

JELNYELVI TOLMACS Jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmacs

Bago Robert Bir6 Banik Szimonetta

FUKO ZOLTANNE

jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmécs Jelnyelvi tolmacs

BERTUS TIMEA

jelnyelvi tolmacs

BOROS KATALIN

Jelnyelvi tolmécs



1087 Busapest Eovs . 26/

Sirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

PASZTOR IVETT FEJES ANDREA HANAK PETRA Heiling-Koltai Beata

Jelnyelvi tolmécs Jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmacs jelnyelvi tolmacs

NAGY KATALIN

KOVACS ZSUZSANNA LiszkAlI ANITA

Jelnyelvi tolmécs Jelnyelvi tolmacs JAKABNE TOTH ANDREA Jelnyelvi tolmacs

Jelnyelvi tolmacs



1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07
N Sirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
“..| msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

/ @ |[ORNER
4 \‘ FORNGE

SPINNERNE TAKACS ERIKA SZEGEDI CSABANE ZADORINE KARSAI EVA TAPAI BEATRIX

Jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolméacs Jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmacs

SUHAJDA RITA KOCSIS MARTA HOMOLA ILONA BACSANYINE LASZLO
Tarsalgasi jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmacs Jelnyelvi tolmacs KRISZTINA

Jelnyelvi tolmacs



1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07
o Siirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
“..| msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

MEZEI ZSUZSANNA TEMPFLI KATALIN

Jelnyelvi tolmacs Tarsalgasi Jelnyelvi tolmacs



1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner_hu/skype: korner_bp

3.4. ATOLMACSOK ALTAL VALLALT TOLMACSOLASI TERULETEK (KOMPETENCIA-TABLAZAT):

FOALLASUAK

BEDE FAZEKAS EEIIESSZS_?IL&I\A/I
TAMASNE GYORFFY
szakmai vezetd | . . )
Jjelnyelvi tolmdcs jelnyelvi tolmacs,

diszpécser ILDIKO
Jelnyelvi tolmacs

birésag, hatosag vagy X
egyéb kozhatalmat
gyakorl6 szerv eljarasa X X
soran végzett tolmacsolas

kozoktatas, szakképzés,
felsdoktatas soran a
tanuloi, hallgatoi X X
jogviszonnyal tovabba
felnéttképzés soran a
képzéssel osszefliggésben
végzett tolmacsolas

egészségiigyi ellatas
igénybevételekor végzett
tolmacsolas

foglalkoztatasi célu és
munkahelyen igénybevett
tolmacsolas

a jogosult valasztott
tisztségének ellatdsahoz
igénybevett személyi
tolmacsolas




FORNGER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07
StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner_hu/skype: korner_bp

BEDE FAZEKAS
TAMASNE

GUESSOUM
KRISZTINA

GYORFFY
szakmai vezeté | . Invelvi tolmé
jelnyelvi tolmacs | 1€MYEIV1 tOIMACS, A
Jemy diszpécser ILDIKO i
Jelnyelvi tolmacs

a jogosult 6nallo X X X
életvitelének elésegitése
céljabol végzett személyi

tolmacsolas

X X X

nagyobb hallgatosag elétt
végzett tolmacsolas
X X X
médiatolmacsolas
Vallalt tolmacsolasi
moédok

magyar jelnyelv X X X

taktilis jelnyelv X X

jelesitett magyar X

nyelv X X

ujjabécé X X X

daktil tenyérbe jelelés X X X

magyar nyelvii beszéd X

vizualizalasa X X

-10 -




FORNER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07
StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

BEDE FAZEKAS
TAMASNE

GUESSOUM
KRISZTINA

GYORFFY
szakmai vezelG jelnyelvi tolmacs
. . . \% R .
Jjelnyelvi tolmdcs |/ (}i]iszpécser ILDIKO
Jelnyelvi tolmacs
magyar nyelvi, X
hangzo beszéd irasba
foglalasa X X
Lorm-abécé X X
tenyérbe irds X X X
Braille-iras X X
Braille-iras taktilis X X
formaja
Tadoma vibracios X X

modszer
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1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

Siirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
| msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

SzABADUSZO JELNYELVI TOLMACSOK

o FEJES ) :
BAGOH BiRO- BOROS ANrDEA | HANAK | HEILING- LiszKal NAGY | SPINNERNE | o0 ep)

. , PETRA KovVACS .
BANIK KATALIN tolmacs tolmdes KOLTAI ZSUZSANNA ANITA KATALIN TAKACS

Szimo- Jelnyelvi BEATA tolmdcs Jelnyelvi ERIKA
NETTA tolmacs Jelnyelvi tolmacs

ZADORINE

KARSAI Eva

ROBERT CSABANE

) Jelnyelvi
Jelnyelvi tolmacs
JELNYELVI tolmacs

Jelnyelvi . -
tolmacs TOLMACS

tolmacs Jelnyelvi jelnyelvi
tolmacs tolmacs

birosag, hatosag
vagy egyéb
kozhatalmat
gyakorl6 szerv
eljarasa soran
végzett tolmacsolas X X X X X X X X X

kozoktatas,
szakképzés,
felsGoktatas soran a
tanul6i, hallgatoi
jogviszonnyal X
tovabba
felnbttképzeés soran
a képzéssel
Osszefliggésben
végzett tolmacsolas X X X X X X X X X X X

egészségiigyi ellatas
igénybevételekor X
végzett tolmacsolas X X X X X X X X X X

foglalkoztatasi céli
és munkahelyen
igénybevett
tolmacsolas X X X X X X X X X X X
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FRNGER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07
StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

FEJES

BAGO BirO- Boros ANRDEA | HANAK | HEILING- ) LIszKAl NAGY SPINNERNE | o ZADORINE
BANIK tolmdcs | PETRA Kovics ANITA KATALIN TAKACS KARsAI EvA
ROBERT N KATALIN tolmdcs KOLTAI | ZsuzsANNA CSABANE )
Szimo- Jelnyelvi BEATA tolmdcs Jelnyelvi ERIKA Jelnyelvi ngrrlzzlc\:
Jelnyelvi | NETTA tolmdcs Jelnyelvi tolmdcs | ge) \veLvi | tolmécs
. . tolmacs TOLMACS
tolmacs | Jelnyelvi jelnyelvi
tolmacs tolméacs
a jogosult valasztott
tisztségének
ellatasahoz X
igénybevett
személyi
tolmacsolas X X X X X X X X X X X
a jogosult 6nallé
életvitelének
eldsegitése céljabol X
végzett személyi
tolmacsolas X X X X X X X X X X X
nagyobb
hallgatésag elott X
végzett tolmacsolas X X X X X X X X X X X
médiatolmacsolas X
X X X X X X X X X X X
Vallalt
tolmacsolasi
moédok
magyar jelnyelv X X X X X X X X X X X X
taktilis jelnyelv X
jelesitett magyar X
nyelv X X X X X X X X X X X
ujjabécé X X X X X X X
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1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

Siirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
| msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

L FEJES ) X L .
BAGO BiRO- BORroOS ANRDEA | HANAK | HEILING- ) LIszKAl NAGY SPINNERNE | o ZADORI{‘JE
- BANIK K tolmacs PETRA KOVACS ANITA KATALIN TAKACS KARSAI EVA
ROBERT ATALIN tolmdcs KOLTAI | ZsuzsaNNA CSABANE )
SzimMo- Jelnyelvi BEATA tolmacs Jelnyelvi ERIKA Jelnyelvi ngrr‘;’zlc‘;'
Jelnyelvi | NETTA tolmdcs Jelnyelvi tolmdcs | ge) \veLvi | tolmécs
- . tolmacs TOLMACS
tolmacs | Jelnyelvi jelnyelvi
tolmacs tolméacs
daktil tenyérbe X
jelelés X X
magyar nyelvii
beszéd X
vizualizalasa X X X X X X X X X
magyar nyelvii,
hangzé beszéd X
irasba foglalasa X X X X X X X X
Lorm-abécé X
tenyérbe iras X X X X X
Braille-iras
Braille-iras
taktilis formaja
Tadoma
vibracios
modszer
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FORNER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07

StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

BERTUS
TIMEA

jelnyelvi tolmacs

JAKABNE
TOTH
ANDREA

Jelnyelvi tolmacs

SUTO AGNES

Jelnyelvi tolmacs

AMBRUS

BACSANYINE

ADRIENN . i
LASZLO

jelnyelvi tolmacs
KRISZTINA

jelnyelvi tolmacs

TAPAI BEATRIX

jelnyelvi

tolmacs

HoOMOLA ILONA
jelnyelvi

tolmacs

PASZTOR IVETT

Jelnyelvi tolmacs

FUKO

ZOLTANNE (AGI)

jelnyelvi
tolmacs

birdsag, hatosag vagy
egyéb kozhatalmat
gyakorl6 szerv eljarasa
soran végzett
tolmacsolas

kozoktatas, szakképzés,

felsdoktatas soran a
tanuloi, hallgatoi

jogviszonnyal tovabba

feln6ttképzés soran a
képzéssel
Osszefliggésben végzett
tolmacsolas

egészségligyi ellatas
igénybevételekor végzett
tolmacsolas

foglalkoztatasi céli és
munkahelyen
igénybevett tolmacsolas
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FORNGER

1067 Budapest, EGtvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07

StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner_hu/skype: korner_bp

. L PASZTOR IVETT
BERTUS JAKABNE SUTO AGNES AMBRUS . , .
- , ) ) BACSANYINE TAPAI BEATRIX HOMOLA ILONA | Jelnyelvi tolmdcs FiK6
TIMEA TOTH Jelnyelvi tolmécs ADRIENN LASZLO jelnyelvi
jelnyelvi tolmécs ANDREA jelnyelvi tolméacs KRISZTINA jelnyelvi ZOLTANNE (AGI)
Jelnyelvi tolmacs . . , tolmacs tolmacs jelnyelvi
jelnyelvi tolmacs tolmécs
a jogosult vélasztott X X X X X
tisztségének ellatasahoz
igénybevett személyi X X X X
tolmacsolas
a jogosult onallo X X X X X
életvitelének elésegitése
céljabol végzett személyi X X X X
tolmacsolas
X X X X
nagyobb hallgatosag
eldtt végzett tolmacsolas X X X X
X X X X
sdiatolmacsols
médiatolmacsolas X X X X
Villalt tolmacsolasi
médok
magyar jelnyelv X X X X X X X X X
taktilis jelnyelv X X X
jelesitett magyar X X X X
nyelv X X X X X
ujjabécé X X X X X X X X X
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FORNGER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07
StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner_hu/skype: korner_bp

JAKABNE 016 AGNE AMBRUS ] PASZTOR IVETT
BERTUS , SUTO AGNES BACSANYINE | TAPAIBEATRIX | |00 o || OnA Jelnvelvi tolmé e
TIMEA TOTH Jelnyelvi tolmacs ADRIENN LiszLo elnvelvi elnyelvi tolmacs FUKO
jelnyelvi tolmdcs | ANDREA jelnyelvi tolmes |~ - Jelny jelnyelvi ZOLTANNE (Ac1)
Jelnyelvi tolmacs elnvelvi tolmé tolmacs tolmacs jelnyelvi
Jjelnyelvi tolmacs tolmacs
daktil tenyérbe jelelés X X X X X
magyar nyelvi X X X X
beszéd vizualizalasa X X X X X
magyar nyelvii, X X X X
hangz6 beszéd irasba X X X X X
foglalasa
Lorm-abécé X X X
tenyérbe iras X X X X X X X
Braille-iras X X X
Braille-iras taktilis X
formaja X X
Tadoma vibracios X X X

modszer
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FERNER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07

Siirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

ViG EVvA
Jelnyelvi
tolmacs

SUHAJDA
RITA

tarsalgdsi Jelnyelvi tolmécs
jelnyelvi tolmacs

KocCsIs MARTA

MEZEI
ZSUZSANNA

Jelnyelvi tolmécs

TEMPLFI

KATALIN
Tarsalgasi

jelnyelvi tolmacs

birosag, hatosag vagy
egyéb kozhatalmat
gyakorlo szerv eljarasa
soran végzett tolmacsolas

kozoktatas, szakképzés,
felsGoktatas soran a
tanuloi, hallgatéi
jogviszonnyal tovabba
feln6ttképzés soran a
képzéssel osszefliggésben
végzett tolmacsolas

egészségligyi ellatas
igénybevételekor végzett
tolmacsolas

foglalkoztatasi céli és
munkahelyen igénybevett
tolmacsolas

a jogosult valasztott
tisztségének ellatasahoz
igénybevett személyi
tolmacsolas
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FORNER

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07
StirgGsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner_hu/skype: korner_bp

ViG EvA
Jelnyelvi SUHAJDA Kocsis MARTA TEMPLFI
tolmacs RITA MEZEI KATALIN
tarsalgési Jelnyelvi tolmacs ZSUZSANNA Tarsalgsi
jelnyelvi tolmacs . . )
Jelnyelvi tolmacs jelnyelvi tolmécs
a jogosult onallo X X X X
¢letvitelének eldsegitése X
céljabol végzett személyi
tolmacsolas
X X
nagyobb hallgatosag el6tt X
végzett tolmacsolas
diatolméacsols
médiatolmacsolas X
Villalt tolmacsolasi
médok
magyar jelnyelv X X X X X
taktilis jelnyelv X X X
jelesitett magyar X X X X
nyelv X
ujjabécé X X X X X
daktil tenyérbe jelelés X X
magyar nyelvii beszéd X X X X
vizualizalasa X
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RNy

1067 Budapest, Eotvos u. 26/b.
telefon/fax: 301-06-07
Siirgdsségi mobil /SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

ViG Eva
Jelnyelvi SUHAJDA Kocsis MARTA TEMPLFI
tolmacs RITA MEZEl KATALIN
tarsalgési Jelnyelvi tolmacs ZSUZSANNA Tarsalgsi
jelnyelvi tolmacs . . )
Jelnyelvi tolmacs jelnyelvi tolmécs
magyar nyelvii, X X
hangzo beszéd irasba X X
foglalasa X
Lorm-abécé
tenyérbe iras X X X

Braille-iras

Braille-iras taktilis
formaja

Tadoma vibracios
modszer
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4.

@ | WNER

1067 Budapest, EGtvos u. 26/b.

telefon/fax: 301-06-07

Sirgdsségi mobil/SMS (0-24): 06/30-555-7-999
msn: info@korner.hu/skype: korner_bp

INGYENES ES KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASI HELYZETEK JEGYZEKE

4.1. INGYENES TOLMACSOLASI HELYZETEK:

A szolgaltatas ingyenes igénybevételére a kommunikacidban akadalyozott siket, nagyothallo,

beszédsériilt, siketvak vagy kommunikacioban akadalyozott magyar allampolgar jogosult,

illetve az a bevandorolt, letelepedett hallassériilt, aki:

magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiil (megallapitdé hatarozat bemutatasa
sziikséges)

aki fogyatékossagi tamogatasban részesiill (megallapito hatdrozat bemutatisa
sziikséges)

akinek hallassériilése legalabb az egyik fiilon meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét
fiilon a 40 dB-t (orvosi igazolas vagy audiogram bemutatasa sziikséges)

akinek fogyatékossaga — a BNO 10-es osztalyozésa szerint — egyidejiileg a H54-es és

H90-es csoportba tartozik. (orvosi igazolas vagy audiogram bemutatsa sziikséges)

A programban csak azok a tolmacsolasi esetek szamolhatoak el, melyeket siket, nagyothallo,

beszédsériilt, siketvak vagy kommunikacioban akadalyozott iigyfél (tovabbiakban: ,,jogosult

tigyfél”) rendelt meg, és a tolmdcsolasban részt vevd halld félre nem vonatkozik olyan

jogszabaly, amely a tolmacsolasi helyzetben jelnyelvi tolmacs biztositasara kotelezi.

Az éves, allam altal biztositott személyenkénti jelnyelvi tolmacsszolgaltatas téritésmentesen

120 6ra (altalanos o6rakeret), ezen feliil az dllam biztosit még

tanuloi jogviszonyban (szakiskola, kozépiskola, gimnazium) tanévenként 120 orat
felsdoktatasi hallgatoi jogviszonyban szemeszterenként 60 orat

a képzéssel Osszefiiggésben a felndttképzésben részt vevd személy részére
képzésenként a képzés Oraszama 20 szazalékanak megfeleld mértékben oOraszdmot

(specialis orakeret).

Fenti esetekben az oktatasi intézménytdl igazolas sziikséges!

Amennyiben a jogosult iligyfél Orakerete kimeriilt, vagy nem ¢éri el a 10 orat, a

tolmacsszolgalat munkatarsa a tolmacsolas megkezdése eldtt irasban felhivja a figyelmet.
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Ha a tolmacsolads kdzben a specidlis orakeret, illetve az altalanos oOrakeret kimeriil, ugy

koltségtéritéssel lehet igénybe venni a tovabbi tolmacsolast.

Az allam altal finanszirozott és meghatarozott drakereten feliil igényelt jelnyelvi tolmacsolas

oradija hallassériilt tigyfeleknek: 6 261 Ft/ora + 27 % Afa (az elszamolas 15 perces

egységekben torténik).

1. A tolmadcsszolgadlat ellatasi teriilete szerint: Budapest, illetve siketvak személyeknek

orszagos szinten

2. A tolmacsolds tipusa szerint:

blintetdeljards, - szabdalysértési eljards, kozigazgatdsi eljards soran torténd
tolmacsolas: Azok a tolmécsolasi esetek, melyekben a perkoltségek a tolmacsolasra
jogosult tigyfelet, mint vesztes félt terhelnék, valamint azok a kozigazgatasi
eljarasok, melyekben a tolmacsolas koltsége az eljarast kezdeményezd, tolmacsolasra

jogosult felet terhelnék.

kozoktatés, szakképzeés, felsdoktatas sordn a tanuloi, hallgatdi jogviszonnyal, tovabba

felndttképzeés soran a képzéssel dsszefiiggésben végzett tolmacsolas

egészsegligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmécsolas, ami maganrendelés (nem

kdzintézményi tolmacsolas)

foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolds: Nem akkreditélt

foglalkoztatonal torténd tolmacsolds, amennyiben azt a jogosult tigyfeél kéri

a jogosult valasztott tisztségének ellatdsdhoz igénybe vett személyi tolmacsolas

(amikor betoltdtt pozicid révén egy jogosult tigyfélnek folyamatosan van sziiksége

tolmacs kiséretére, mert folyamatosan hallokkal érintkezik munkdja soran)

a jogosult 6nalld életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas (irasbeli

¢s telefonon torténd iligyintézés tamogatasa, illetve tolmacsolds/forditas olyan

helyzetekben, amelyek megolddsahoz nyelvi hatranybol adoddéan kér segitséget a
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jogosult ligyfél)

—  nagyobb hallgatosag eldtt végzett tolmacsolas

4.2. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASI HELYZETEK:

Nem szamolhatoak el azok a tolmdacsolasi esetek, amikor a tolmécsoldst halld tligyfél vagy
intézmény rendeli meg, illetve ha a kapcsolat 1étrejottében a hallo fél vagy az intézmény
érdekelt haszonszerzés szempontjabol. A tolmacsszolgédlat csak az ellatott megyében
(Budapest) végezhet jelnyelvi tolmacsolast €s siketvak személyek részére orszagos szinten,
illetve Budapesten is. Tovabbd nem szdmolhatoak el azok a tolmacsolasi esetek, amelyekben
a hallo félt, vagy intézményt a kommunikacios esélyegyenldség — igy a jelnyelvi tolmacs -
biztositasara jogszabaly kotelezi.

A nagyobb hallgatdsag eldtt végzett tolméacsolas (amennyiben siket csoport szdmara rendelnek
jelnyelvi tolmécsolast), illetve a médiatolmacsolds (televizidos tolmacsoldsok) is a

koltségtéritéses tolmacsolasi helyzetekhez sorolhatdak.

5. A KORNER JELTOLMACS KOZPONT UGYFELFOGADAS| RENDJE

Heétfo: 9% - 13%
Kedd: 9% - 13%
Szerda: 13% - 17%
Csiitortok: 9% - 13%
Péntek: 9% - 13%

Igény szerint, elére egyeztetett idopontban {ligyfélfogadasi idon kiviil is elérhetéek az irodai

szolgéltatasok.

Ugyelet:
HETFOTOL — VASARNAPIG 0-24 ORAIG A
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+36 30/555-7-999 TELEFONSZAMON ELO SZOBAN, VIDEO HIVASSAL ES SMS-

BEN IS KERHETO TOLMACS.

6. A MEGRENDELESEK LEADASANAK MODJA, AZOK VISSZAIGAZOLASANAK

MENETE

6.1. A MEGRENDELES LEADASANAK MODJA

A megrendelés a teljesités idépontjat megel6zden legalabb 3 munkanappal torténhet:

A KOZPONT ALTAL NYUJTOTT TOLMACSSZOLGALTATAS MEGRENDELHETO) SZOVEGES

UZENETBEN:

online a www.korner.hu oldalon a megrendelésre kattintva;

faxon (megrendel6 lap letolthet6 a www.korner.hu oldalon)

postai uton (megrendeld lap letdltheté a www.korner.hu/megrendeles oldalon)

e-mail-ben (a fenti sziikséges adatok pontos megadasaval a korner.budapest@jtsz.hu

vagy az info@jtsz.hu cimen)
skype-on (korner_bp)

msn-en (info@korner.hu).

A KOZPONT ALTAL NYUJTOTT TOLMACSSZOLGALTATAS MEGRENDELHETO ELOSZOBAN IS:

személyesen az irodaban (1067 E6tvos utca 26/b);
vezetékes telefonon (1/301-0607);

mobil telefonon (30/555-7-999);

skype-on (korner_bp);

msn-en (info@korner).

A KOZPONT ALTAL NYUJTOTT TOLMACSSZOLGALTATAS MEGRENDELHETO JELNYELVEN:

személyesen az irodaban (1067 E6tvos utca 26/b);

skype-on (webkamera segitségével — korner_bp); msn-en (webkamera segitségével —
info@korner.hu).

Video hivéassal a 06/30/555-7-999-es mobil telefonszdmon
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A MEGRENDELESKOR SZUKSEGES INFORMACIOK:

e hallassériilt tigyfél neve;

e atolmacsolés pontos ideje (datum, ora, perc);

e atolmacsolas varhato iddtartama (varhatdan mennyi idore kér tolmacsot);

e atolmacsolés témadja (sziildi értekezlet, orvosi vizsgalat, bank, stb.);

e atolmacsolas pontos helye (kertilet, utca, hazszam);

e a tolmaccsal valo taldlkozas helye, ideje (példaul: kapuban, ajté elétt, stb., és ora,

perc); sziikség esetén ajanlott 61t6z€k (példaul: fekete ruha, alkalmi ruha stb.).

SURGOS ESETBEN A SZOLGALAT A MEGRENDELESTOL SZAMITOTT 2 ORAN BELUL
BIZTOSIT TOLMACSOT AZ UGYFEL RESZERE.

Siirgos esetnek tekintjiik:

Kozuti és egyéb balesetek

Eletveszélyes helyzetek, vészhelyzet (pl.: tiizvész)

Ezekben az esetekben a diszpécser vagy a szakmai vezetd illetve az ligyeletes tolmacs latja el
a sege€lyhivasokat (mentd, rendorség, tlizoltd), valamint gondoskodik elérhetd tolmécs

kirendelésérdl a megrendeléstdl szamitott 2 6ran beliil.

6.2 A MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASANAK MENETE

A megrendelés beérkezését kovetden — ha nem siirgds eset — harom o6ran beliil el6szor
visszajelzést kiildiink a megrendelés beérkezésérdl és regisztralasarol. Késébb (altaldban 72
oran beliil), ha minden részlet tisztazddott, és sikeriilt megfeleld tolmacsot talalni, értesitjiik
az iigyfelet a sikeres tolmacs kikozvetitésérol, a tolmacs személyének megjeldlésével, és
esetleges egyéb sziikséges informaciokkal. A beérkezett megrendeléseket a Kozpont minden
esetben rogziti. A megrendeléseket a Kozpont kizardlag szabad kapacitas hidnya miatt utasitja
el. Ebben az esetben felveszi a kapcsolatot mas jeltolmécsszolgalattal, és — lehetdség szerint —
atiranyitja az ligyfelet (ebben az esetben az iigyfél az atiranyitds vagy az elutasitas tényérdl
értesitést kap). A tolmdécskirendelés soran a szabad tolmacs valasztas jogat alapelvként
kezeljiik, minden esetben igyeksziink figyelembe venni. A varatlan és siirgés megrendelések

esetén a tolmacsok személyérol a szakmai vezetd jogosult donteni.
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6.3 A TELJESITETT TOLMACSOLASOK IGAZOLASA

A teljesitett megrendelésekrél a jelnyelvi tolmacsnal 1évé munkalapot egy
példanyban kell kitdlteni, melyet a hallassériilt személynek a tolmacsolas végén alairassal
kell igazolni. Amennyiben javitasra van sziikség a munkalapon, a javitas helyén is sziikséges
alairni a munkalapot minden résztvevonek (jogosult tigyfél, jelnyelvi tolmacs, ha van akkor
harmadik személy)! Amennyiben a tolmacsolds idétartama eléri vagy meghaladja a hatvan
percet, a munkalapot egy harmadik személlyel, mint tanaval is ala kell iratni, (kivéve 6nallo
¢letvitel esetén).

A JTSZ rendszerében nem regisztralt ligyfelek esetében személyesen meg kell jelennie
nyitva tartasi idoben a jelnyelvi tolmécskozpont iroddjaban a regisztracid elvégzéséhez. A
regisztraciohoz sziikséges papirok: személyi igazolvany, lakcim kartya, és a
hallassériilését igazoldo dokumentum (orvosi szakvélemény vagy audiogramm vagy
fogyatékos tamogatast megallapité hatarozat) Az ligyfelek adatait — az adatkezelési torvény
figyelembe vételével — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kezeljiik (a megrendeld- és
munkalapokat zarhaté szekrényben, a mar feldolgozott adatokat kizardlag a JTSZ

rendszerében taroljuk, ezekhez kizardlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza).

7. MEGRENDELT TOLMACSOLAS LEMONDASANAK MODJA, HATARIDEJE ES

KOVETKEZMENYEI

Amennyiben a mar megrendelt tolmacsolast szeretné lemondani, kérjiik, hogy azt
legkésobb 12 draval a tolmacsolas megkezdése eldtt, hirtelen bekdvetkezd esemény esetén

(baleset, hirtelen betegség, stb.) pedig a lehetd legrovidebb idén beliil jelezzEk.

Lemondani a jelnyelvi tolmacsot csak irdsban lehet, a kdzpont elérhetéségein vagy

személyesen nyitva tartasi idében a jelnyelvi tolmacskdzpont iroddjaban.

,Ha az igénybe vevl illetve a megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolmécsolasra
vonatkoz6 megrendelését a tolmacsolas kezdd iddpontjat megelézé 12 ordn beliil mondja le,
vagy a tolmécsolas kért helyszinén €s idépontjaban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a
megjelenés elmaradasa tényének irasban torténd rogzitése mellett, az igénybe vevo — illetve
akinek kérésére, ¢és jogosultsagara tekintettel a megrendeld a tolmacsolast megrendelte —

orakeretébdl a tolmacsolas feladategységben meghatarozott tervezett idétartaméanak megfeleld
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1dét le kell vonni.”
A megrendelonek kotelessége a tolmacsszolgalatot értesiteni:

1. a tolmacsolasi helyzetben bekovetkezd valtozasokrol (helyszin, idépontvaltozas stb.),

2. a tolmécsolasi szitudcio koriilményeirdl (tolmécsolas tipusa)

A fenti modositds, lemondas, koriilmény valtozas adatainak bejelentése torténhet
személyesen, telefonon, faxon, e-mailben, videdhivason, MSN-en, SMS-en keresztiil.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a kirendelt
tolmacs 15 perc varakozasi id6 utan hagyhatja el a helyszint. A meghiusult tolmacsolast

jelenti a szakmai vezetdnek, valamint a diszpécsernek.

8. A KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASOK DIJSZABASA ES A FIZETESI

FELTETELEK

Az intézményi megrendeldk téritési kotelezettségérdl iranyadé a 2009. évi CXXV.
torvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarél (mely letdlthetd és

jelnyelven is megtekinthet6 itt: http://www.sinosz.hu/jelnyelvi-térvény), melynek 10 §. (3)

bekezdése értelmében:
,,K0zszolgaltatasi és egészségligyi teriileten végzett tevékenység esetén a jelnyelvi tolmacsolas
koltségét a tevékenységet végzo, illetve a szolgaltatast ny(jto szerv, szervezet vagy intézmény

viseli”, melynek oOradija 7440 Ft + afa.

Egyéb intézményi megrendelSknek az altalanos éradij 6000 Ft + AFA /minden megkezdett

ora/fo, illetve tolmacsolasi helyzettdl fliggden megegyezés szerint.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban kozremiikodd hatosagi kozvetitdk, tolmacsok és
jelnyelvi tolmécsok dijazdsdnak szabalyair6l valamint a tanik koltségtéritésérol a 42/20009.
(IX. 15.) IRM rendelet rendelkezik, mely szerint a jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységért
oranként 6000 Ft munkadijat kell megallapitani, amely az é&ltaldnos forgalmi adét nem

tartalmazza.

Az igazsagiigyi és rendészeti eljarasban kozremiikodd jelnyelvi tolmdcsok dijazasanak
szabalyait az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium 42/2009. (IX.15.) IRM rendelete
szabdlyozza: a jelnyelvi tolmdcsolasi tevékenységért oranként 6000 Ft munkadijat kell

megallapitani, amely az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza.
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Onkormanyzati eljarasok esetében a kozremiikodd jelnyelvi tolmacsok dijazasarél a
42/2009. (IX. 15.) IRM rendelet rendelkezik: a jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységért dranként

6000 Ft munkadijat kell megallapitani, amely az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza.

A tolmacsolas teljesitésérol munkalapot, szlikség esetén dijjegyzéket allitunk ki, mely alapjan
szamlat kiildiink. A szadmla kiegyenlitésére a megrendeléknek nyolc munkanap all

rendelkezésiikre.

A szolgalathoz beérkez6 megrendelések soran az alabbi informaciot vezetjiik fel a megrendeld

lapra:

1. a tolmécsolas helyszine,

2. ideje,

3. id6tartama,

4. tipusa,

5. a kapcsolattartd személy elérhetdsége
6. akifizetés modja

7. atéritési dij mérteke

9. A TOLMACSOKKAL ES A TOLMACSOLASSAL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK,

PANASZOK BEFOGADASA ES KEZELESENEK RENDJE

A szolgaltatds mindségével kapcsolatos észrevételeket és panaszokat az ligyfelek
részérdl irdsos formaban kell benytjtani a szakmai vezetd felé, melyet az irodaban kihelyezett
panaszladdban kell elhelyezni. A szakmai vezetd megvizsgalja az irdsos dokumentumban
foglaltakat, és javaslatot tesz a Fenntarto felé a kovetendd eljarast illetden. Sziikség esetén a
panaszt tovabbitjuk az etikai bizottsag felé is. A kivizsgalas és az intézkedések eredményérol

pedig a panasztevonek minden esetben irasos tajékoztatot adunk.

10. A KORNER JELTOLMACS KOZPONT FENNTARTOJANAK ADATAI, A

KEPVISELETERE JOGOSULT SZEMELY

A Korner Jeltolmacs Kozpont fenntartdja a Korner Kft. (1067 Budapest, E6tvos u.
26/b.), melynek képviseletére jogosult személye a tulajdonos-iigyvezetd, Suhajda Levente
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elérhetdsége: suhajdalevente@korner.hu).

Koszonjiik, hogy figyelmesen elolvasta!
Amennyiben Onnek sziiksége van, vagy lesz jelnyelvi tolmdcsszolgdltatdsunkra, kérjiik
a fent leirtak alapjan keressen meg benniinket!

Budapest, 2014. augusztus 10.

Korner Jeltolmz'lcs Kiizpont

|"'I|I xl'r
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